a\\/SX

28.08.2025, Mastomigca

Polityka Jakosci

Rafat Stanuch P.P.H.U. AWEX Sp. z 0.0. jest przedsigbiorstwem zajmujgcym sie projektowaniem, produkcjg oraz
serwisem urzgdzer odwietlenia awaryjnego i podstawowego oraz systemow bezpieczenstwa pozarowego. Firma
zajmuje sie rowniez sprzedazg tych rozwigzan oraz obstugg klientow w zakresie ich doboru i poprawne;j
eksploatacji. Rafat Stanuch P.P.H.U. AWEX Sp. z 0.0. zobowigzuje sig¢ do zapewnienia najwyzszej jakosci swoich
produktéw oraz ustug. Naszym celem jest dostarczanie rozwiazan, ktdre w petni odpowiadajg na potrzeby
naszych klientéw, gwarantujac bezpieczenstwo, niezawodno$¢ i zgodnos$é z obowigzujgcymi normami
prawnymi.

Nasze nadrzedne cele jakosciowe

Zadowolenie klientéw: Zwiekszanie satysfakcji klientéw poprzez profesjonalng obstuge i doradztwo w
zakresie doboru naszych systemow i produktow oraz ich efektywnej eksploataciji.

- Spetnianie wymagar jako§ciowych: Zapewnienie, ze wszystkie produkty i ustugi oferowane przez Rafat
Stanuch P.P.HU. AWEX Sp. z 0.0. spetniaja wymagania jako$ciowe okreslone przez normy krajowe i
migdzynarodowe.

Ciggte doskonalenie: Stworzenie i utrzymanie systemu zarzadzania jako$cig, ktéry umozliwi ciagte
doskonalenie procesow oraz produktow.

Nasze zobowigzania w zakresie jakosci

Projektowanie i produkcja: Nasze produkty, takie jak: urzadzenia oswietlenia awaryjnego i
podstawowego oraz systemy bezpieczefistwa pozarowego sa projektowane i produkowane zgodnie z
obowigzujgcymi normami oraz wymaganiami branzowymi. Cechuje je najwyzsza jako$¢ i bezpieczenstwo.

- Serwis: Wykonujemy serwis urzadzen w sposéb, ktéry zapewnia ich diugotrwatg i bezpieczng
eksploatacjg. Nasze prace serwisowe sg prowadzone przez wysoko wykwalifikowanych specjalistow, ktérzy
dbajg o zachowanie najwyzszych standardéw jakosci.

. Sprzedaz i doradztwo: Oferujemy kompleksowe doradztwo w doborze urzadzen o$wietlenia awaryjnego
i podstawowego oraz systemoéw bezpieczenstwa pozarowego do indywidualnych potrzeb naszych klientéw.
Zapewniamy zgodno$¢ naszych rozwigzan z obowiazujacymi przepisami i normami.

Obstuga klienta: Zapewniamy petne wsparcie w zakresie uzytkowania i eksploatacji produktéw, oferujac
pomoc w zakresie instaiacji, konserwacji oraz szkolen.

Przedsiebiorstwo Rafat Stanuch P.P.H.U. AWEX Sp. z 0.0. nieustannie dgzy do doskonatoéci w kazdym aspekcie
swojej dziatalnosci. Nasza polityka jakosci jest fundamentem, na ktérym budujemy zaufanie naszych klientow,
realizujac ich potrzeby w zakresie urzadzen oSwietlenia awaryjnego i podstawowego oraz systemodw
bezpieczenstwa pozarowego. Zapewniamy najwyzszg jako$¢ oraz bezpieczenstwo naszych produktéw i ustug
na kazdym etapie realizacji zlecen.

Dyrektor Zarzadzajacy,
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